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1. OM UNDERSØGELSEN
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O M U N D E R S Ø G E L S E N

Alde

r

7%

26%
24%

21%

10% 9%

18-29 år 30-39 år 40-49 år 50-59 år 60-69 år70 år eller derover

• Undersøgelsens gennemførsel

• Internetundersøgelse gennemført i perioden 14. januar 2021 til 25. januar 2021

• Målgruppen og vægtning

• Medlemmer af P+, der kan kontaktes via e-mail. Tal er vægtet på køn, alder og region.

• Opfølgning med kvalitativ dybdeinterview

44%55%

Undersøgelse
14. januar 2021 til 25. januar 2021

2.582 respondenter

Køn
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2. OVERORDNET TILFREDSHED, KENDSKAB, 

AFKAST OG OMKOSTNINGER



© 2019 – side 5
INDSÆT KUNDELOGO MEGAFON

© 2021 – side 5

H VO R G O D T E R D I T K E N D S K A B T I L P + ?  

3% 30% 62% 3%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kender virkelig godt
Kender godt
Kender lidt
Jeg troede stadigvæk, at jeg var medlem af DIP eller JØP
Jeg kan ikke besvare undersøgelsen, for jeg kender slet ikke P+
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A . H VO R T I L F R E D S E R D U OV E RO R D N E T S E T M E D P + ?  

7%

9% 36%

8%

44%

43%

39%

33%

39%

11%

12%

7%

4%

6%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds

• Ved ikke/Ikke 
relevant (6%)

B . H VO R T I L F R E D S H A R D U G E N E R E LT V Æ R E T M E D D E T A F K A S T, D U H A R F Å E T P Å D I N P E N S I O N S O R D N I N G H O S P + ?

C . H VO R T I L F R E D S E R D U A LT I A LT M E D N I V E AU E T F O R A D M I N I S T R AT I O N S O M KO S T N I N G E R H O S P + ?

C .

• Ved ikke/Ikke 
relevant (32%)

• Ved ikke/Ikke 
relevant (41%)

B .

A .
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2.2 KONTAKTFLADE OG TILFREDSHED

MED KONTAKT MED P+
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20% 25% 13% 16% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inden for den seneste måned Inden for det sidste ½ år

Inden for det sidste år Mere end 1 år siden

Ved ikke/Husker ikke

H VO R N Å R H A R D U S I D S T V Æ R E T I KO N TA K T M E D P + ?  
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59%

49%

43%

41%

17%

17%

15%

5%

1%

3%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jeg har fået nyhedsbrev (e-mail)

Jeg har været logget ind på medlemsportalen ”Min pension”

Jeg har fået brev via e-boks

Jeg været på P+’s hjemmeside

Jeg har fået personlig rådgivning via telefon og/eller skriftlig

kontakt (mail, fysiske/elektroniske breve)

Jeg har ringet/skrevet til P+ for enkelte spørgsmål, men ikke

for decideret rådgivning

Jeg har fået medlemsbladet P+ Nyt

Jeg har været til medlemsmøde eller anden form for

arrangement hos P+

Jeg har besøgt P+ LinkedIn-side

Andet: (notér kort)

Jeg har ikke været i kontakt med P+

H VO R DA N H A R D U V Æ R E T I KO N TA K T M E D P + ?  A F K RY D S V E N L I G S T A L L E KO N TA K T E R D U H A R H A F T M E D P + .

8 9 %  A F M E D L E M M E R N E H A R

V Æ R E T I K O N T A K T M E D P +  

P Å E N E L L E R F L E R E M Å D E R .
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12%

7%

14%

12%

9%

51%

42% 44% 3%

3%

1%

8%

31%

42%

53%

45%

43%

42%

35%

28%

19%

39%

34%

9%

13%

13%

10%

1%

2%

10%

4%

12%

1%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Personlig rådgivning

Brev i E-boks

Nyhedsbrev via e-mail

Telefonisk/skriftligt svar på 

enkelte spørgsmål

‘Min pension’

P+’s hjemmeside

Medlemsbladet P+ Nyt

T I L F R E D S H E D M E D KO N TA K T M E D P +



© 2019 – side 11
INDSÆT KUNDELOGO MEGAFON

© 2021 – side 11

12%

7%

14%

12%

9%

51%

42% 44% 3%

3%

1%

8%

31%

42%

53%

45%

43%

42%

35%

28%

19%

39%

34%

9%

13%

13%

10%

1%

2%

10%

4%

12%

1%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Personlig rådgivning

Brev i E-boks

Nyhedsbrev via e-mail

Telefonisk/skriftligt svar

‘Min pension’

P+’s hjemmeside

Medlemsbladet P+ Nyt

T I L F R E D S H E D M E D KO N TA K T M E D P +

Størst potentiale for at  øge medlemstilfredsheden
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31% 40% 16% 7% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

I  H V I L K E N G R A D O P L E V E R D U ,  A T P +  H A R F U L G T O P

P Å E V T .  A F T A L E R ,  S O M D U H A R L A V E T M E D D E M ?

13% 48% 19% 14% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget nemt Nemt Hverken eller Svært Meget svært

O P L E V E R D U A L T I A L T ,  A T D E T E R N E M T E L L E R S V Æ R T

A T K O M M E I K O N T A K T M E D P + ?
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3. ANSVARLIGHED OG BÆREDYGTIG

UDVIKLING I INVESTERINGER
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H V O R S A N D S Y N L I G T E R D E T ,  A T D U V I L V Æ L G E ,  A T D I N O P S P A R I N G P L A C E R E S I E N P U L J E M E D E K S T R A H Ø J T F O K U S P Å

A N S V A R L I G H E D O G B Æ R E D Y G T I G U D V I K L I N G ?

22% 34% 21% 11% 7% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget sandsynligt Sandsynligt

Hverken/eller Usandsynligt

Helt usandsynligt Ved ikke/ønsker ikke at svare
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F O R V E N T E R D U ,  A T I N V E S T E R I N G I E N P U L J E M E D E K S T R A H Ø J F O K U S P Å A N S V A R L I G H E D G I V E R L A V E R E A F K A S T ,  
T I L S V A R E N D E ,  E L L E R H Ø J E R E A F K A S T E N D I N V E S T E R I N G E R I A N D R E P U L J E R ?

1% 12% 49% 26% 3% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Meget højere afkast Højere afkast

Tilsvarende afkast som investeringer i andre puljer Lavere afkast

Meget lavere afkast Ved ikke
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E R P + ’ S I N D S A T S O G A R B E J D E M E D A N S V A R L I G E I N V E S T E R I N G E R E F T E R D I N M E N I N G P Å E T P A S S E N D E N I V E A U

E L L E R S K A L P +  G Ø R E M E R E E L L E R M I N D R E ?

14% 29% 42% 9% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget mere Mere Passende niveau Mindre Meget mindre

• Ved ikke 
(40%)



© 2019 – side 17
INDSÆT KUNDELOGO MEGAFON

© 2021 – side 17

H V I L K E T A F F Ø L G E N D E TO U D S AG N PA S S E R B E D S T P Å D I G ?  S Æ T 1  K RY D S . D E T E R V I G T I G T F O R M I G :

54%

46%

40%

50%

60%

At jeg selv kan vælge, at min egen opsparing investeres med ekstra høj fokus på

ansvarlighed

At jeg kan være med til at beslutte for alle medlemmer, at der skal investeres med ekstra

høj fokus på ansvarlighed – ikke kun for min egen opsparing

Ved ikke (19%)
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H V I L K E T U D S AG N PA S S E R B E D S T T I L D I N H O L D N I N G O M E N A N S VA R L I G I N V E S T E R I N G S P O L I T I K OV E R F O R

S E L S K A B E R , D E R P RO D U C E R E R KO N T ROV E R S I E L L E , M E N L OV L I G E P RO D U K T E R ?

15%

19%

41%

26%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

P+ skal udelukkende fokusere på at skabe højst muligt afkast uafhængigt af, hvilke selskaber der

investeres i

P+ skal investere i selskaberne og blive ved med at forsøge at påvirke dem til at ændre deres forhold, så

de opfører sig mere ansvarligt

P+ skal investere i selskaberne og forsøge at påvirke dem til at være ansvarlige. Vurderes det, at

dialogen ikke vil få selskaberne til at opføre sig mere ansvarlige – så frasælges selskaberne

P+ skal hurtigst muligt frasælge alle selskaber, der ikke opfører sig ansvarligt

• Ingen udsagn/

• Ved ikke (7%)
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I  D E T F Ø L G E N D E B E D E S D U V Æ L G E D E I N D S A T S E R ,  D U H A R K E N D S K A B T I L ,  A T P +  A R B E J D E R M E D I D A G .  D U M Å G E R N E

G I V E F L E R E S V A R .

27%

22%

14%

61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

P+ vurderer løbende ansvarlighed hos de eksterne

kapitalforvaltere, der investerer på vegne af pensionskassen

P+ er i dialog med selskaber om, hvad de kan gøre bedre ift.

ansvarlighed

P+ ekskluderer selskaber, der ikke efter dialog ændrer

adfærd ift. ansvarlighed

Kender ikke til nogen af ovenstående indsatser
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4. HOVEDKONKLUSIONER
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▪ Lidt over halvdelen af medlemmerne vil selv vælge en pulje med ekstra fokus på ansvarlighed.

▪ Stor spredning i holdningen til, hvordan P+ skal agere ift. uansvarlige virksomheder.

▪ Overvejende ønskes det, at P+ skal gøre mere – men lavt kendskab til de nuværende indsatser.

▪ Spørgsmålene om ansvarlighed er ikke afgørende for den overordnede tilfredshed med P+,  men 

uansvarlig adfærd kan medføre en betydelig risiko for utilfredshed.

H OV E D KO N K L U S I O N E R

Medlemmerne er tilfredse med P+ og det skyldes både, at de er tilfredse med afkast på 

pensionsordningen og at de generelt er tilfredse med den kontakt, som de har med P+

Tilfredshed, kendskab og holdning til ansvarlighed

Halvdelen (51%) af medlemmerne er 

tilfredse eller meget tilfredse med P+

▪ Tilfredsheden med P+ stiger med alderen – særligt når de når pensionsalderen.

▪ Tilfredsheden er særligt høj blandt de medlemmer, der har et godt kendskab til P+.

▪ Ambassadørerne (der er meget tilfredse) er under 10% og kan med fordel øges.

▪ Medlemstilfredsheden er faldet siden P+ blev dannet.

Navnet P+ er relativt velkendt blandt 

medlemmerne men der er et stort 

potentiale for at øge kendskabet til P+

▪ Næsten alle medlemmer har (hjulpet) kendskab til navneændringen til P+ .

▪ Så godt som alle medlemmer kender P+, men mere end halvdelen svarer dog kender lidt – og der er 

dermed et stort potentiale for at øge kendskabsgraden.

▪ Kendskabet stiger med alderen og flere mænd end kvinder svarer kender godt/virkelig godt.

Næsten alle kontakter har stor indflydelse på 

medlemstilfredsheden – men særligt afkast og 

positive kontaktoplevelser har størst effekt på 

medlemstilfredsheden

▪ Næsten alle medlemmer (90%) har været i kontakt med P+ og næsten alle typer af kontakt med P+ har 

stor indflydelse på medlemstilfredstilfredshed.

▪ Holdning til afkast og personlig rådgivning har størst betydning for tilfredsheden.

▪ Forbedringer af parametrene ’personlig rådgivning’, ’telefonisk/skriftligt svar’, ‘min pension’ og ’P+’s 

hjemmeside’ har størst potentiale for at øge medlemstilfredsheden.

▪ En større viden om afkast og administrationsomkostninger kan også øge tilfredsheden.

Stor variation i holdning til og ønsker om 

ansvarlighed. P+ skal imødekomme mange 

forskellige synspunkter


